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Cette étude vise à cerner les besoins des étudiants et doctorants camerounais en matière de 
documents pédagogiques de qualité. Merci de répondre sincèrement à ce questionnaire et de le 
diffuser largement. 
Nous nous engageons à respecter votre anonymat et à traiter ce questionnaire en toute 
confidentialité. Vos réponses vont nous permettre d’évaluer vos besoins en vue de la création 
d’un centre de ressources numériques qui répondra à vos attentes. 
 
Age : …………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………….    
Langue maternelle : …………………………………………………………………………………………...……………………………………………. 
Langues pratiquées :  français   anglais   espagnol    
Niveau d’étude atteint (BAC, BAC+3 …):  
Etudes en cours  : lettres/langues  communication/information   sciences exactes    
sciences sociales/humaines   commercial/économique    informatique   ingéniorat  
Autre, précisez : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
1. Fréquentez-vous une bibliothèque ou un centre de documentation ? Oui  Non  

Si oui,  
Au sein de votre établissement d’études ?  

  Dans un centre public ?  
  Autre , précisez : ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. Quel type de documentation utilisez-vous ou recherchez-vous ?  
Livres, Encyclopédies    nombres/mois : ………………………………………………………………………………………..…... 
Revues, magazines, articles spécialisés   nombres/mois : ……………………………………………………………… 
Syllabus, support de cours   nombres/mois : ……………………………………………………………………………………… 
E-books, e_learning, multimedia  nombres/mois : ………………………………………………………………………………… 
Autres   , précisez :…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. Trouvez-vous la documentation recherchée ? 

Toujours   Souvent   Rarement   Jamais  
 
Quel type de documentation fait le plus défaut? ………………………………………………………………………………… 

 
4. Comment trouvez-vous les références des documentations existantes ?   

Recherches personnelles     Conseils/Professeurs  
Autre , précisez : …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
5. Consacrez-vous ou êtes-vous prêt à consacrer un budget pour vos besoins en documents et 
livres d’étude ? Oui  non  

Si Oui; combien mensuellement ? 
Moins de 1.000 FCFA  
Entre 1.000 and 5.000 FCFA?   
Entre 5.000 et 10.000 FCFA ?   
Plus de 10.000 FCFA ?  
 

6. Disposez-vous d’un ordinateur ? Oui    non  
Si oui,  personnel ?    de service ?    
 

7. Avez-vous  accès à un intranet dans votre établissement ? oui  non  
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8. Avez-vous accès à une connexion Internet  ? Oui  non  
Si oui,  Privée ?    Lieu public ?  

 
Si non, qu’est-ce qui vous en empêche ? 
Le coût     Le manque de matériel informatique   L’absence de réseau ou de fournisseur d’accès  

 
9. Quel est votre rythme de connexion à Internet: 

Combien de jours par semaine : ………………………………………… et  
Moins d’1 heure /jour :   
De 1 et 3 heures /jour :   
De 4 et 7 heures /jour :   
Plus de 7 heures /jour :   

 
10. Quel support utilisez-vous pour vous connecter à Internet (facultatif) ? 

RTC/RNIS   
WAP/EDGE   
ADSL/SDSL   
WIRELESS  , précisez la technologie: ……………………………………………………………………………………………… 
BLR     
Fibre Optique   
Autre    , précisez la technologie: ……………………………………………………………………………………………… 

 
11. Consacrez vous ou êtes-vous prêt à consacrer un budget à votre accès à Internet ?  

                                                                                                                              Oui  non  
Si Oui; combien mensuellement ? 

Moins de 1.000 FCFA           
Entre 1.000 and 2.000 FCFA?   
Entre 2.000 et 3.000 FCFA ?   
Entre 3.000 et 4.000 FCFA ?   
Plus de 4.000 FCFA ?           

 
12. Que faites-vous sur Internet (plusieurs réponses possibles) ? 

Envoyer et recevoir des emails ?  
Participer à des discussions (maillist / groupes / réseaux sociaux) ?  
Tchatter ?    Téléphoner ?    Jouer ?  
Rechercher/Récupérer des contenus ?  

 Publier/Partager des contenus ?   
Précisez le type de contenus : ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

13. Pensez-vous que l’ouverture d’un centre non commercial de mise à disposition de 
documentations numériques de qualité vous aiderait dans vos études / vos recherches ? 

Oui  non  
Précisez pourquoi :………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
14.  Seriez-vous prêt à prendre une carte de membre pour pouvoir accéder aux ressources 

numériques proposées par ce nouveau centre qui va être mis en place ? Oui  non  
 

15. Avez-vous des commentaires et/ou des remarques éventuelles ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Questionnaire à remplir et remettre à notre délégué ou renvoyer avant le 15/03/2009 
à la Fondation Pellé : ngdyann@yahoo.fr ou hbtchuen5@yahoo.fr 

 

Yaoundé: 
EMINENCE VOYAGES BP 1514 Yaoundé 
Situé: Rue Mengue TSOGO (à côté de l’immeuble JACO) 

Douala: 
EMINENCE VOYAGES, BP 2628  
Situé: Boulevard de la liberté (à côté de la direction générale 
ORANGE Cameroun). 

 


